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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
ΔΗΜΟΣΙΟΥ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΟΥ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΙΑΣ ΣΤΑΣΗΣ
ΤΜΗΜΑ ΕΝΤΑΞΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΣΤΑ ΚΕΠ
Πληροφορίες: Αλ. Παβέλη, Αλ. Μάντεση     
Τηλέφωνο:     210-9098393, 210-9098394               
E-mail : a.paveli@mindigital.gr
              a.mantesi@mindigital.gr

:

  Αριθ. Φακ.: 
ΔYMΣ/Φ.15/19

           ΠΡΟΣ:
ΟΛΑ ΤΑ ΚΕΠ
Kep-all@kep.gov.gr

ΘΕΜΑ: «Ένταξη της διαδικασίας υποβολής αιτήσεων για έκδοση 
Ευρωπαϊκής Κάρτας Ασφάλισης Ασθενείας (Ε.Κ.Α.Α) στα Κέντρα 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π)»

Σας ενημερώνουμε ότι δημοσιεύθηκε η αριθμ. πρωτ. 13637/2020 ΚΥΑ (ΦΕΚ 
2160/Β/2020, ΑΔΑ: ) των Υπουργών Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων και 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης   με θέμα «Ένταξη της διαδικασίας υποβολής αιτήσεων 
για έκδοση Ευρωπαϊκής Κάρτας Ασφάλισης Ασθενείας (Ε.Κ.Α.Α) στα Κέντρα 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π)».

Αρχικά η διεκπεραίωσή τους θα πραγματοποιείται με τον κλασσικό τρόπο. Στο  
προσεχές χρονικό διάστημα, θα πραγματοποιηθεί η διαλειτουργικότητα  του e-ΕΦΚΑ 
και του πληροφοριακού συστήματος υποστήριξης των ΚΕΠ, προκειμένου τόσο η 
αποστολή του αιτήματος όσο και η παραλαβή του διοικητικού προϊόντος να γίνεται 
αποκλειστικά με ηλεκτρονικό τρόπο. 

Για τη μετάπτωση αυτή θα λάβετε σχετικές οδηγίες με νεότερο έγγραφο της υπηρεσίας 
μας.

                                                    Η Προϊσταμένη του Τμήματος

                                               Αλεξάνδρα Παβέλη
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