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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ
ΓΕΝIKH ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ                                          ΔΥΜΣ/Φ.15/7/
ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΟΥ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΙΑΣ ΣΤΑΣΗΣ
ΤΜΗΜΑ ΕΝΤΑΞΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΣΤΑ ΚΕΠ

Πληροφορίες: Αλ. Παβέλη, Αλ. Μάνεση
Τηλέφωνο:   210 9098 393, -394
Ε-mail : a.paveli@mindigital.gr
              a.mantesi@mindigital.gr

             ΠΡΟΣ:
Όλα τα ΚΕΠ  της χώρας
Kep-all@kep.gov.gr

ΘΕΜΑ: Διεκπεραίωση από τα ΚΕΠ της διαδικασίας έκδοσης ψηφιακής χρεωστικής κάρτας 
της οικονομικής διευκόλυνσης (youth pass) του άρθρου 47 του ν. 5045/2023 (Α’ 136)

Σας ενημερώνουμε, ότι δημοσιεύθηκε η αριθ. 169/2023 (ΦΕΚ 5420/Β΄/14-9-2023) 
απόφαση των Υπουργών Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, Εσωτερικών και  Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης,  με θέμα: «Τεχνικές λεπτομέρειες οργάνωσης και εφαρμογής των 
υποστηρικτικών μέτρων για τους νέους ηλικίας δεκαοχτώ (18) και δεκαεννέα (19) ετών  
του άρθρου 47 του ν. 5045/2023 (Α’ 136)».

Σύμφωνα με ανωτέρω άρθρο παρέχεται οικονομική διευκόλυνση, από το έτος 
2023 και εξής, από τον κρατικό προϋπολογισμό, ύψους εκατόν πενήντα (150) ευρώ, κατ’ 
έτος, σε νέους δεκαοκτώ (18) και δεκαεννέα (19) ετών, με τη μορφή ψηφιακής 
χρεωστικής κάρτας, για την πραγματοποίηση αγορών ή τη λήψη υπηρεσιών από 
επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στους τομείς του πολιτισμού, του τουρισμού και 
των μεταφορών.

Δικαιούχοι της οικονομικής διευκόλυνσης είναι φυσικά πρόσωπα που: 

α) είναι φορολογικοί κάτοικοι Ελλάδας, 

β) έχουν συμπληρώσει το δέκατο όγδοο (18ο) ή δέκατο ένατο (19ο) έτος της ηλικίας 
τους εντός του προηγούμενου από την αίτηση έτους, 
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γ) υποβάλλουν αίτηση στην ειδική εφαρμογή του youth pass, είτε μέσω της Ενιαίας 
Ψηφιακής Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης (gov.gr - ΕΨΠ) κατόπιν αυθεντικοποίησης με τη 
χρήση των κωδικών διαπιστευτηρίων της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (taxisnet), είτε μέσω των ΚΕΠ, σύμφωνα με το άρθρο 4 
της ΚΥΑ 169/2023  (ΦΕΚ 5420/Β΄).

Ειδικώς για το πρώτο έτος λειτουργίας της ειδικής εφαρμογής youth pass και τους 
δικαιούχους που έχουν συμπληρώσει εντός του έτους 2022 το 18ο  ή 19ο  έτος της ηλικίας 
τους, οι αιτήσεις υποβάλλονται από την Πέμπτη 9 Νοεμβρίου 2023 και μέχρι την Τρίτη 5 
Δεκεμβρίου 2023.  Σημειώνεται ότι η ειδική εφαρμογή θα δέχεται εκ νέου τις αιτήσεις των 
ενδιαφερομένων από την 1η Απριλίου μέχρι και τη 15η Μαΐου κάθε έτους.

Η διαδικασία έκδοσης της ψηφιακής χρεωστικής κάρτας από τα Κ.Ε.Π έχει ως εξής: 

Η περιγραφόμενη στο άρθρο 3 διαδικασία έκδοσης της ψηφιακής χρεωστικής 
κάρτας μπορεί να πραγματοποιηθεί και μέσω των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών 
(Κ.Ε.Π.), από πιστοποιημένο υπάλληλο, κατόπιν σχετικής αίτησης του φυσικού 
προσώπου - δικαιούχου, καθώς και μέσω εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου, βάσει του 
Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας. 

Ο υπάλληλος του Κ.Ε.Π. εισέρχεται στην ειδική εφαρμογή κατόπιν 
αυθεντικοποίησής του με χρήση των «Κωδικών Δημόσιας Διοίκησης» της Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ. του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης. 

Στη συνέχεια, ο υπάλληλος καταχωρίζει στα πεδία που εμφανίζονται στο σύστημα: 
α) Τον Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) του φυσικού προσώπου, β) τα στοιχεία 
επικοινωνίας του φυσικού προσώπου, και ειδικότερα τη διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου και τον αριθμό του κινητού τηλεφώνου και γ) το πιστωτικό ίδρυμα που 
επιλέγει το φυσικό πρόσωπο, και αιτείται για λογαριασμό του φυσικού προσώπου την 
έκδοση της ψηφιακής χρεωστικής κάρτας και την πίστωση του σχετικού ποσού.

Για την εξυπηρέτησή σας, σας αποστέλλουμε το εγχειρίδιο χρήσης της 
ηλεκτρονικής εφαρμογής youth pass, το οποίο θα υπάρχει και αναρτημένο στις 
ηλεκτρονικές ανακοινώσεις του  νέου πληροφοριακού συστήματος υποστήριξης των ΚΕΠ 
(back-office). 

Για τυχόν διευκρινίσεις ή ερωτήματα οι υπάλληλοι των ΚΕΠ μπορούν να 
επικοινωνούν με το τηλέφωνο 210-2157518 Δευτέρα ως Παρασκευή 09.00 -17.00 και να 
υποβάλουν ερωτήματα στο e-mail youthpass@ktpae.gr.
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Συναφώς, στο πλαίσιο της διοικητικής ενημέρωσης σας, σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα: 

1. Σε καμία περίπτωση η ενίσχυση δεν καταβάλλεται σε φυσικά πρόσωπα που έχουν 
συμπληρώσει το εικοστό (20ο) και πέρα έτος της ηλικίας τους εντός του 
προηγούμενου έτους από την αίτηση.

2. Η αίτηση υποβάλλεται άπαξ και δεν επανυποβάλλεται μετά και τη συμπλήρωση 
του 19ου έτους της ηλικίας του δικαιούχου. Η πληρωμή των δικαιούχων για το 
επόμενο έτος λαμβάνει χώρα αυτοδίκαια, μετά τον επανέλεγχο των 
προϋποθέσεων του άρθρου 2 της κυα που προαναφέρθηκαν, εντός των 
προθεσμιών της παρ. 3 του άρθρου 5 της κυα.

3. Το πρώτο έτος λειτουργίας η περίοδος αιτήσεων είναι από την 9η Νοεμβρίου 
2023 και μέχρι την 5η Δεκεμβρίου 2023.  Τα επόμενα έτη η ειδική εφαρμογή 
δέχεται τις αιτήσεις Η ειδική εφαρμογή δέχεται τις αιτήσεις των ενδιαφερομένων 
από την 1η Απριλίου μέχρι και τη 15η Μαΐου κάθε έτους. Σε κάθε περίπτωση, η 
έναρξη της ειδικής εφαρμογής κάθε έτος δεν λαμβάνει χώρα εντός Σαββάτου, 
Κυριακής ή άλλης αργίας και μεταφέρεται στην αμέσως επόμενη εργάσιμη ημέρα.

4. Η ενίσχυση για όλους τους δικαιούχους αποστέλλεται μια φορά ετησίως στα 
τραπεζικά ιδρύματα για πίστωση στις ψηφιακές χρεωστικές κάρτες μέχρι την 31η 
Μαΐου κάθε έτους. Ειδικώς για την πρώτη εφαρμογή εντός του 2023, η ανωτέρω 
πίστωση λαμβάνει χώρα μέχρι τη 10η Δεκεμβρίου 2023.

5. Το χρηματικό ποσό που πιστώνεται στη χρεωστική κάρτα, δύναται να 
χρησιμοποιείται αποκλειστικά από το δικαιούχο για την πραγματοποίηση αγορών 
ή τη λήψη υπηρεσιών από επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στους τομείς του 
τουρισμού, του πολιτισμού και των μεταφορών και φέρουν, ιδίως, τους Κωδικούς 
Κατηγορίας Εμπόρου (Merchant Category Codes - MCC) και τους Κωδικούς 
Αριθμούς Δραστηριότητας (Κ.Α.Δ.) που περιλαμβάνονται στα Παραρτήματα Ι και 
ΙΙ, αντίστοιχα, της κυα 169/2023  (ΦΕΚ 5420/Β΄).

6. Δεν είναι εφικτή οποιαδήποτε μεταφορά σε τρίτο πρόσωπο ή ανάληψη του 
χρηματικού ποσού που πιστώνεται στη χρεωστική κάρτα. 

7. Η χρήση της ψηφιακής χρεωστικής κάρτας πραγματοποιείται αποκλειστικά με 
ηλεκτρονικές συναλλαγές ή μέσω συσκευής, η οποία υποστηρίζει την τεχνολογία 
ανέπαφων συναλλαγών, ήτοι, μέσω ιστοσελίδας, ή ηλεκτρονικής πλατφόρμας 
στην οποία δίνεται η δυνατότητα απευθείας χρέωσης της άυλης ψηφιακής 
χρεωστικής κάρτας με τη συμπλήρωση των στοιχείων της, ή με τη χρήση 
εφαρμογής σε ηλεκτρονική συσκευή που υποστηρίζει τη λειτουργία ανέπαφων 
συναλλαγών μέσω ασύρματης σύνδεσης δύο συσκευών με απλή επαφή ή 
προσέγγισή τους (τεχνολογία NFC - Near Field Communication).
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8. Κατόπιν της διενέργειας των πληρωμών των ενισχύσεων, η Κ.τ.Π. Μ.Α.Ε. 
αποστέλλει αυτοματοποιημένο μήνυμα στη διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου του δικαιούχου που έχει δηλωθεί στην αίτηση για τη λήψη της 
οικονομικής διευκόλυνσης, για την επιτυχή πίστωση της ενίσχυσης που 
καταβλήθηκε ή ενημέρωση σε περίπτωση απόρριψής της. 

9. Η ψηφιακή χρεωστική κάρτα του δικαιούχου παραμένει ενεργοποιημένη για δύο 
(2) έτη από τον επόμενο μήνα της έκδοσής της, μετά την πάροδο των οποίων το 
πιστωτικό ίδρυμα ή ο χρηματοπιστωτικός οργανισμός υποχρεούται άμεσα να την 
απενεργοποιήσει.

Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης 

Κωνσταντίνος Καπαρός

Εσωτερική διανομή
1.Γραφείο Γεν. Γραμματέα Δημόσιας Διοίκησης
2. ΓΓΠΣ Τμήμα Β’- Διαδικτυακής Εξυπηρέτησης της Διεύθυνσης Υποστήριξης Λειτουργίας 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης 
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